Regulamin swiadczenia ushug
Salonty Sp. z o.0.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug przez Salonty Spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Ogrodowej 12 w Poznaniu (NIP: 7831768463,
KRS: 0000707394) polegajagcych na  swiadczeniu  najmu  krétkoterminowego
umeblowanych i wyposazonych lokali oraz warunki dokonywania rezerwacji.

2. Definicje:

a. Wynajmujacy — Salonty Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig;

b. Najem krétkoterminowy — umowa najmu krétkoterminowego w rozumieniu ustawy z

dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, do ktdérej nie znajdujg zastosowania

przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym

zasobie gminy i 0 zmianie kodeksu cywilnego;

c. Najemca — osoba lub innego rodzaju podmiot korzystajacy z ustug Swiadczonych
przez Wynajmujacego.

d. Obiekt - lokale udostepniane przez Salonty Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Poznaniy;

e. regulamin — niniejszy regulamin;

f. telefon kontaktowy — 732 106 142

g. email kontaktowy — kontakt@salonty.com

h. strona internetowa — www.salonty.com

§ 2 Przedmiot Swiadczonej uslugi

Przedmiotem swiadczonej przez Wynajmujgcego ustugi jest krétkoterminowy najem lokalu,
ktérego cechy sg okreslone w ofercie wynajmu krétkoterminowego. Umowa obejmuje tylko
i wytgcznie najem lokalu. Wynajmujgcy nie $wiadczy na rzecz Najemcy zadnych
dodatkowych ustug. W szczegolnosci Wynajmujgcy nie swiadczy na rzecz Najemcy ustug
hotelarskich (nocleg, przechowywanie rzeczy etc.), transportowych, turystycznych lub
gastronomicznych chyba, ze strony indywidualnie uzgodnig inacze;.

§ 3 Rezerwacja

1. Rezerwacji lokalu dokonuje sie poprzez system rezerwacyjny dostepny na stronie
internetowej www.salonty.com.

2. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane s3g
za posrednictwem Tpay SA.

3. Jedyne mozliwe formy ptatnosci to elektroniczne przelewy oferowane
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za posrednictwem Tpay.com (miedzy innymi: karty ptatnicze Visa i Mastercard,
przelewy bankowe, BLIK, Google Pay, Apple Pay). Gotéwka nie jest dozwolong forma
ptatnosci.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest dokonanie przez Najemce wptaty petnej ceny
najmu za posrednictwem platformy Tpay SA, do ktorej link Najemca otrzyma
za posrednictwem wiadomosci sms lub wiadomosci e-mail.

Rezerwacji dokonuje sie na osobe lub firme, ktéra dokonuje ptatnosci.

Dokonanie rezerwacji jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Najemce,
ze zapoznat sie i zaakceptowat postanowienia niniejszego Regulaminu.

Dokonujac rezerwacji osoba potwierdza ukoriczone 18 lat.

Rezerwacja jest dokonana z chwilg uznania konta Wynajmujgcego srodkami,
stanowigcymi kwote petnej ptatnosci.

Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczesnie zawarcie umowy najmu lokalu
pomiedzy Wynajmujacym a Najemca na warunkach okreslonych w regulaminie.

W przypadkach okreslonych przez § 3 ust. 1 lit a-d jezeli rezerwacja nie moze zostac
zaakceptowana, Najemca otrzyma informacje mailowag lub telefoniczng o braku
akceptacji rezerwaciji.

Po dokonaniu rezerwacji poprzez wptacenie petnej ptatnosci, o ktérym mowa powyzej,
rezerwacja zostanie zatwierdzona, a Najemca otrzyma e-mail lub sms
z potwierdzeniem zaksiegowania srodkéw na koncie Wynajmujgcego oraz wszystkimi
niezbednymi danymi koniecznymi do realizacji pobytu, w tym Najemca otrzymuje
za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci sms kod dostepu do lokalu.

§ 4 Zmiany Rezerwacji oraz Anulowanie Rezerwacji

Zmiana rezerwacji moze obejmowac zmiane terminu rezerwacji.

Zmiany rezerwacji dokonuje sie poprzez anulowanie poprzedniej rezerwacji
i utworzenie nowej, w sposéb opisany w § 3 powyzej.

W przypadku dokonania przez Najemce anulowania rezerwacji w terminie
wczesniejszym, niz 14 dni przed rozpoczeciem najmu lokalu, Wynajmujacy
niezwtocznie zwrdci Najemcy wptacong kwote. W przypadku dokonania
przez Najemce anulowania rezerwacji w terminie pdzniejszym, niz na 14 dni
przed rozpoczeciem najmu lokalu , Wynajmujacy niezwtocznie zwrdci Najemcy
potowe wptaconej kwoty. W przypadku dokonania przez Najemce anulowania
rezerwacji w terminie pozniejszym, niz na 7 dni przed rozpoczeciem najmu lokalu,
Najemcy nie przystuguje zwrot wptaconych srodkéw.

Firma zastrzega sobie prawo do wyproszenia Gosci z Obiektu, jesli ich rezerwacja nie
jest optacona w danym przedziale godzinowym.

§ 5 Rozpoczecie Najmu

Wydanie lokalu Najemcy w pierwszym dniu najmu nastepuje o ustalonej w rezerwaciji
godzinie, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Najemcy za ewentualne
opoznienia w wydaniu obiektu powstate z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego.
Wydanie lokalu nastepuje pod warunkiem uiszczenia przez Najemce catosci
ceny najmu, w sposdb opisany w § 3 pkt 2 regulaminu.

Najemca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania przedstawiciela
obiektu o ewentualnych uszkodzeniach i brakach zastanych w apartamencie
poprzez komunikator Facebook Messenger w wiadomosci skierowanej do profilu
Salonty.

Szczego6towy spis podstawowego wyposazenia lokali jest udostepniony Najemcy
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na stronie internetowej www.salonty.com.

Stan faktyczny wyposazenia lokalu moze nieznacznie sie rézni¢ w dniu wydarzenia.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw w wyposazeniu Najemca
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o powyzszym Wynajmujgcego
W sposob opisany w ust. 4 powyze;.

W przypadku niezgtoszenia brakow w wyposazeniu Najemcy nie przystuguje
rekompensata finansowa za wydarzenie.

§ 6 Obowiazki Najemcy

Liczba oséb mogacych korzysta¢ z lokalu jest ograniczona do podanej w opisie
lokalu, zamieszczonym na stronie internetowej lub uzgodnionej z Wynajmujgcym.

W lokalu zabrania sie uzywania otwartego ognia, a ponadto stosowania urzadzen
elektrycznych niestanowigcych wyposazenia lokalu. Powyzsze nie dotyczy tadowarek
i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

Najemca zobowigzany jest do przestrzegania na terenie Obiektu przepiséw BHP
i przeciwpozarowych oraz w wyjatkowych sytuacjach stosowania sie do polecen
pracownikow Obiektu.

Na terenie Obiektu zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci sprzecznej
zprawem, a W szczegolnosci zagrozonej odpowiedzialnoscig karng, w tym
prowadzenia sprzedazy i dystrybucji narkotykow lub innych substancji
psychoaktywnych, spozywania alkoholu przez nieletnich oraz srodkéw odurzajacych,
sprzedazy broni lub materiatéw wybuchowych, Swiadczenia badz korzystania z ustug
o charakterze seksualnym, prowadzenia dziatalnosci o charakterze sutenerskim.
Najemca jest zobowigzany do korzystania wytacznie z urzadzen audio
znajdujacych sie w Obiekcie.

Najemca zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa
i porzadku przed lokalem oraz korzystania z lokalu zgodnie z jego
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem.

W przypadku stwierdzenia, ze Najemca korzysta z lokalu z naruszeniem zasad
dobrego sgsiedztwa, niezgodnie z jego spoteczno — gospodarczym przeznaczeniem
lub dopuszcza sie naruszenia zasad z ust. 2, 3 i 4 powyzej, Nocny Patrol ma prawo
wejscia do lokalu i natychmiastowego przerwania wydarzenia organizowanego
przez Wynajmujgcego.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, Wynajmujgcemu nie przystuguje prawo
zwrotu ceny uiszczonej przez niego z tytutu najmu lokalu.

Najemca nie moze oddawa¢ w podnajem lokalu oraz przekazywac¢ ich
osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.
Najemca nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Wynajmujgcego
dokonywac jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek naktadéw lub zmian w
lokalu. O koniecznosci dokonania napraw lub naktadéw Najemca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowaé¢ Wynajmujgcego. Najemcy nie przystuguje prawo zadania
od Wynajmujacego zwrotu dokonanych naktadéw, chyba ze strony uzgodnig inaczej,
dochowujac przy tym formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Najemca zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia szkdéd wyrzadzonych
przez siebie podczas pobytu. Réwnowartosé¢ wszelkich szkéd i ich usuniecia, ktorych
cennik okre$la §9 na 5. i 6. stronie Regulaminu, pokrywa Najemca.

Najemca ponosi rowniez petng odpowiedzialnos$é za szkody wyrzadzone przez osoby
przebywajace za jego zgoda lub wiedzg w lokalu.

Najemca ponosi petng odpowiedzialno$s¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
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szkody, uszkodzenia i zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzadzen w obrebie
lokalu i Obiektu powstatych z jego winy lub oséb przebywajgcych pod jego opieka lub
na jego zaproszenie.

W przypadku stwierdzenia zaistnienia réznic pomiedzy spisem wyposazenia lokalu,
a stanem faktycznym Ilub jakichkolwiek uszkodzen, nalezy ten fakt zgtosic¢
Wynajmujgcemu przy zajeciu lokalu w sposob opisany w § 5 pkt 4 regulaminu.
W przypadku przeciwnym przyjmuje sie, iz wyposazenie lokalu byto kompletne, a sam
lokal byt wolny od wszelkich uszkodzen.

Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone innym Najemcom
lokali znajdujgcych sie w Obiekcie, w tym w mieniu tych oséb.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzen rzeczy
oraz urzgdzen wniesionych przez Najemce lub uczestnikdéw wydarzenia do Obiektu.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate
w wyniku korzystania z Obiektu niezgodnie z zasadami okreslonymi przepisami prawa
i postanowieniami regulaminu, wyrzadzone przez Najemcéw lub osoby trzecie.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione
przez Najemce lub jego gosci, w tym wszelkiego rodzaju kontuzje, urazy, rozstroj
zdrowia oraz $Smier¢.

Przedstawicielom Wynajmujgcego przystuguje prawo wstepu do lokalu celem
usuniecia awarii lub w razie powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Najemca
narusza zapisy niniejszego regulaminu. W przypadku, gdy Najemca nie bedzie obecny
w lokalu, przedstawiciele Wynajmujgcego niezwtocznie skontaktujg sie z Najemca.
Zwrot Obiektu nastepuje do 15 minut po terminie ustalonym podczas dokonywania
rezerwacji. Zwrot Obiektu po 15 minutach, po terminie ustalonym w rezerwacji,
wymaga wczesniejszego poinformowania Nocnego Patrolu. Najemca zobowigzany
jest uzgodni¢ godzine zwrotu lokalu z przedstawicielem Wynajmujgcego.
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo naliczenia dodatkowej optaty za nieplanowane
przedtuzenie pobytu wedtug stawki godzinowej widniejgcej na stronie internetowej
Obiektu.

Najemca ponosi petng odpowiedzialno$é finansowg w przypadku nieprzestrzegania
lub ignorowania zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego przez Wynajmujgcego
oraz jego gosci, czego wynikiem bedzie interwencja strazy pozarnej lub obcigzenie
Wynajmujgcego jakimikolwiek kosztami.

§ 7 Ceny

. W cene najmu wliczone sg koszty: sprzatania, dostarczania do lokalu mediéw (energii

elektrycznejwody, gazu i odprowadzania Sciekéw jak i wywozu $mieci). Najemca
z tytutu optat za media nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow.

W cene najmu nie jest doliczana dodatkowa optata za Nocny Patrol dla wszystkich
wydarzen w Poznaniu trwajgcych po godzinie 22:00.

Nocny Patrol stuzy pomocg, w przypadku zadzwonienia do niego przez Najemce na
numer otrzymany w dniu wydarzenia.

Za wykonang ustuge Wynajmujgcy wystawi na zgdanie fakture bez podpisu Najemcy
w zakresie poprawnej realizacji umowy najmu. Doreczenie Najemcy faktury nastgpi
droga elektroniczng na wskazany przez Najemce adres e-mail.

W Dni Specjalne w okresie $wigt (np. Andrzejki, Halloween, Sylwester) Wynajmujacy
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny widniejgcej w cenniku.



§ 8 Reklamacje

Najemca moze sktada¢ Wynajmujgcemu na jego adres pisemne lub mailowe
reklamacje dotyczace najmu Obiektu najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
zakonczyt sie najem Obiektu. Adres korespondencyjny Wynajmujgcego to ul.
Ogrodowa 12, 61-821, Poznan (kontakt@salonty.com)

2. Wynajmujgcy winien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania i w
tym terminie udzieli¢ pisemnych wyjasnien.

§ 9 Cennik szkod

1. Najemca zobowigzany jest do pokrycia szkéd materialnych wyrzadzonych w
Obiekcie podczas trwania wydarzenia przez uczestnikow wydarzenia w terminie do 7
dni od dnia zakonczenia wydarzenia.

2. Wynajmujacy jest zobowigzany wskaza¢ za posrednictwem zdjecia wyrzadzona
szkode wymagajacg naprawy i przekaza¢ dowdd Najemcy drogg mailowa i/lub
telefoniczna.

3. W skrajnych przypadkach Wynajmujgcy ma prawo udostepni¢ dane Najemcy do
osoby poszkodowanej lub organéw $cigania.

4. Klient korzystajagcy z Dni Otwartych ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg w
przypadku pozostawienia po sobie nieporzadku/wyrzadzenia szkéd.

5. Jesli w przesztosci Najemca wyrzadzit szkode w trakcie najmu salonu, Wynajmujacy
zastrzega sobie prawo naliczenia kaucji zwrotnej w wysokosci 500 zt przed
nastepnym wynajeciem.

6. Ceny przedstawione w cenniku szkéd sg cenami brutto.

7. Wynajmujgcy okresla koszt z tytutu poniesionych szkdd oraz ustug naprawczych
nastepujacym cennikiem:

Typ szkody / Naprawa Wysokos¢ oplaty
Naprawa drzwi 100 zt

Naprawa kanapy/sofy/fotela

100 zi/szt.

Nieodwracalne uszkodzenie elementu wyposazenia salonu
(mebel/sprzet)

rownowartos$¢ zakupu
nowego

Ubytek lub zniszczenie wyposazenia/sprzetu kuchennego

rownowartos$é zakupu

nowego
Naprawa stotu/krzesta 50 zi/szt.
Zniszczenie elementu dekoracji (obraz, donica, itp.) 30 zi/szt.
Uszkodzenie WC 200 zt
Uszkodzenie zlewu 200 zt

Uszkodzenie sprzetu AGD (zmywarka, kuchenka, ptyta indukcyjna,
lodéwka, mikrofala)

rownowartos$é zakupu
nowego




Dodatkowa ustuga prania zanieczyszczonego elementu salonu

100 zi

Sprzatnigcie wymiocin/moczu i wykonanie ustugi pozbycia sie 300 zt
zapachu

Uszkodzenie klamki elektronicznej 500 zt
Uszkodzenie telewizora 2000 zt

Kradziez/zniszczenie gtosnika

rownowartosé zakupu

nowego
Kradziez routera WiFi 300 zt
Kradziez kabli USB/USB-C/HDMI i innych 15 zi/szt.
Zbita szyba (w oknie)/lustro 300 zt
Widoczne uszkodzenie Sciany, sufitu lub podtogi 150 zt
Zasmiecenie przestrzeni przed lokalem (rozrzucone $mieci,
pozostawione puste butelki lub puszki, papierosy, zatatwianie 500 zt
czynnosci/potrzeb fizjologicznych)
Whiesienie do lokalu wtasnego nagtosnienia / sprzet DJ-ski bez 1 000 zt
uprzedniego poinformowania Biura Obstugi Klienta
Ztamanie zakazu palenia wyrobéw tytoniowych w Salonie 250 zt
Uzycie Confetti podczas wydarzenia 250 zt

Bezpodstawne uzycie gasnicy

rownowartosé zakupu
nowej

§ 10 Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie niezbedne dane teleadresowe, w tym adres poczty elektronicznej oraz

numer telefonu dla kontaktéw z przedstawicielem Wynajmujgcego w sprawach
dotyczacych wynajmu, w tym rezerwacji oraz uzgodnien dotyczgcych wydania lokalu,
zamieszczone sg na stronie internetowe;j.

Prawem witasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujgcym a Najemca, wyniktych ze
stosunkéw utozonych niniejszym regulaminem, jest prawo polskie.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego regulaminu zastosowanie
znajdujg przepisu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny.

Spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby rejestrowej
Wynajmujgcego.



